Regulamin sSwiadczenia ustug szkoleniowych

§ 1.

Klauzula Informacyjna

1. Uczestnik, ktoéry zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi, wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Organizatora w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002r
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), jak rowniez
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanego w tresci Regulaminu ,RODO”; Pozyskane dane osobowe beda przetwarzane przez
Organizatora w celach realizacji ustugi szkoleniowej, kontaktowania sie w sprawach
dotyczacych szkolenia, dla celdw archiwizacji oraz zapewnienia przejrzystosci na podstawie
przepisdw prawa, jak réwniez na przesytanie informacji handlowych i marketingowych przez

Organizatora.

2.Dane osobowe przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa wymaganych ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych i bedg one przetwarzane przez okres niezbedny
do zrealizowania ustugi i do dnia wydania dokumentéw potwierdzajacych udziat w szkoleniu i

skompletowania dokumentacji szkoleniowej.

3.W celu wykonania rozliczen dane osobowe bedg przechowywane w postaci elektronicznej lub
papierowej, dla udokumentowania spetnienia wymagan wynikajacych z przepiséw prawa
oraz w celu umozliwienia kontroli przez uprawnione podmioty, nastepnie dokumentacja
szkoleniowa przechowywana jest 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktéorym odbyto sie

szkolenie.

4.Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, cofniecia i ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, a takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (GIODO) gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania ustugi szkoleniowej. W razie pytan dotyczacych
zasad prywatnosci i przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-

mail: biuro@malwinafranczak.pl

§ 2.

Informacje o szkoleniach

1.Szkolenia odbywaja sie w salach wskazanych przez Organizatora przy opisie
poszczegolnych szkolen Ilub zostaja przekazane bezposrednio zainteresowanym w
wiadomosci prywatnej.
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2.W przypadku szkolen indywidualnych miejsce szkolenia oraz program szkolenia sg ustalane

wspolnie z uczestnikiem.

3.Uczestnik  biorgc udziat w szkoleniu akceptuje zaprezentowane na stronie

www.malwinafranczak.pl oraz w zataczniku nr 1 szczegoty dotyczace programu i przebiegu

szkolenia.
4.Liczba miejsc na szkoleniach jest ograniczona i okreslana przez Organizatora.

5.Czas trwania szkolen okresla Organizator i informuje o nim przy opisie danych programéw
szkoleniowych. Bioragc pod uwage rézny poziom umiejetnosci uczestnikdw, Organizator, po
uzyskaniu zgody uczestnikdw, zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia lub skrdcenia

szkolenia aby Uczestnicy mogli wykonac zaplanowane projekty.

6.Szkolenia moga by¢é prowadzone przez jedng, dwie lub wiecej osdéb. Organizator
zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia ze starannoscia wymagang w stosunkach

tego rodzaju oraz do zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do dokumentowania warsztatéw za pomoca urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek i wykorzystywania zdje¢ w swoich materiatach i
administrowanych przez siebie mediach elektronicznych, a Uczestnik wyraza na to zgode bez

zadnych roszczen.

8.0rganizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji w zakresie proponowanych
projektow, ktdre sg przygotowywane na szkoleniach, o ile nie zmienia to charakteru szkolen

ani ich zakresu.

9.0rganizator na koniec szkolenia prowadzi anonimowg ankiete w celu ewaluacji szkolen pod
katem: osiggniecia zaktadanych celéw, doboru materiatu i metod szkoleniowych, organizacji

zaplecza i programu szkoleniowego oraz pracy wyktadowcy.

§ 3.

Zgtoszenie uczestnictwa, cena i ptatnosc

1. Uczestnik rezerwuje miejsce/miejsca na szkolenia przez wybranie tematu i daty szkolenia,

na stronie www.malwinafranczak.pl lub poprzez wystanie wiadomosci za pomoca kanatow

elektronicznych (e-mail, wiadomos$¢ w serwisie Facebook itp.). Po wykonaniu tych czynnosci

nastepuje wstepna rezerwacja miejsca, ktéra jest wazna przez okres 3 dni.

2. Petna rezerwacja nastepuje po wptaceniu zadatku okreslonego przez Organizatora. Wybodr
sposobu ptatnosci za szkolenie dokonywany jest podczas procesu rejestracji na szkolenie.
Do wyboru jest ,ptatnosc online” lub ,przelew tradycyjny”. Przelew tradycyjny powinien by¢
zrealizowany w terminie 3 dni od dnia otrzymania potwierdzenia rezerwacji na szkolenie, a

jego potwierdzenie przestane do Organizatora. W tytule nalezy poda¢ miejsce i date
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szkolenia oraz imie i nazwisko uczestnika. Pozostatg wartos¢ szkolenia nalezy wptaci¢ na

konto Organizatora na 14 dni przed datg rozpoczecia szkolenia lub przesta¢ informacje

pisemng drogq elektroniczng o ptatnosci gotowka w dniu szkolenia.

3. Rozliczenia transakcji kartg kredytowgq i eprzelewem przeprowadzane sg za posrednictwem

Dotpay.pl, zgodnie z regulaminem ptatnosci, ktory Uczestnik jest zobowigzany

zaakceptowac podczas wyboru sposobu pfatnosci w trakcie rejestracji na szkolenie.

4. Brak wptaty zadatku w wymaganym terminie stanowi domniemanie, ze Uczestnik

zrezygnowat z udziatu w szkoleniach.

5. O uczestnictwie w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen i wptat.

6. Uczestnik, ktory dokonat zakupu szkolenia jest informowany o przyjeciu zapisu na szkolenie

oraz o przyjeciu ptatnosci informacjg mailowg/w wiadomosci w serwisie Facebook przez

Organizatora.

7. Wartos$c¢ szkolenia jest okreslana przez Organizatora i podawana do wiadomosci przy opisie

wybranych szkolen. Ceny szkolen to kwota brutto za jedng osobe .
8. Organizator ma prawo stosowac rabaty od kwoty podanej przy danych szkoleniach.
9. Optata za uczestnictwo w szkoleniu obejmuje:

9.1. Zajecia grupowe z prowadzacym.

9.2. Korzystanie ze stanowiska wyposazonego we wszystkie akcesoria i materiaty

niezbedne do uczestnictwa w szkoleniu.
9.3. Przerwe kawowa i lunch.
9.4. Dyplom ukonczenia szkolenia.

10. Organizator nie zapewnia dojazdu ani zakwaterowania dla uczestnika w ramach opfaty

za szkolenie.

11. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy zawartej z Organizatorem szkolenia bez podania
przyczyn, skfadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy i przesytajac je na adres Organizatora wskazany w umowie listem poleconym. W
razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartga. Organizator zwrdci
uczestnikowi uiszczong przez niego tytutem wptaty za szkolenie kwote zadatku w terminie
10 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o odstgpieniu od umowy. Wzdr odstgpienia od

umowy stanowi zatgcznik numer 2 do Regulaminu.

Dla unikniecia watpliwosci za date zawarcia umowy uwaza sie dzien dokonania rezerwacji

wilasciwego szkolenia w sposéb wskazany w Regulaminie.
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12. W terminie 14 dni od daty dokonania ptatnosci za szkolenie Organizator wystawia
Uczestnikowi fakture na podstawie danych podanych podczas rejestracji na szkolenie. Faktura
jest wysytana w formie elektronicznej na e-mail uczestnika podany w procesie rejestracji.
Organizator nie odpowiada za btedy w danych zawartych w wystawionych fakturach lub w
wydanych certyfikatach czy zaswiadczeniach w przypadku podania przez Uczestnika w
formularzu rejestracyjnym btednych danych osobowych, w tym danych niezbednych do

wystawienia faktury.

§ 4.

Rezygnacja, odwotanie szkolenia

1.Optata wniesiona przez Uczestnika (zadatek) oznacza wykupienie miejsca na wybranym

szkoleniu.

2.W przypadku rezygnacji z udzialu w wybranym szkoleniu, nie pdzniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, uczestnikowi przystuguje zwrot 100% wptaconej kwoty. W
przypadku pdézniejszej rezygnaciji z szkolenia, lecz nie pdzniej niz 15 dni przez rozpoczeciem
szkolenia, uczestnik zostaje obcigzony kwotg w wysokosci 50% jego wartosci i zobowigzany
jest do przekazania Organizatorowi réznicy pomiedzy kwotg zadatku, a potowg kosztow
uczestnictwa w szkoleniu na konto bankowe wskazane przez Organizatora w terminie 3 dni
od daty rezygnacji ze szkolenia. Po tym terminie, nie ma mozliwosci rezygnacji ze szkolenia
a uczestnik zobowigzany jest do zaptaty catosci kwoty za szkolenie w terminie nie

pdzniejszym niz dzien w ktérym sie odbywa.

3.Uczestnik ma prawo do przeniesienia poniesionej opfaty jako optaty za inne szkolenie,
jednak nie p6zniej niz na 30 dni przed odbyciem sie szkolenia z ktérego chce zrezygnowad,

na rzecz innego szkolenia.
4.Nieobecnos$¢ na warsztatach wigze sie z koniecznoscig dokonania petnej optaty za szkolenie.

5.Uczestnik w przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w wykupionym szkoleniu, moze
wskazac inng osobe, ktéra bedzie uczestniczyta w tym szkoleniu, zamiast niego. Uczestnik
musi o takiej zmianie niezwtocznie poinformowac organizatora drogq elektroniczng (e-mail),

na adres biuro@malwinafranczak.pl lub na stronie

https://www.facebook.com/cakeartistmalwinafranczak , najpdzniej 5 dni przez rozpoczeciem
szkolenia, ktorego ta zmiana dotyczy. Uczestnictwo tej osoby w szkoleniu jest mozliwe po

zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez nig niniejszego Regulaminu.

6.0rganizator pozostawia sobie mozliwos¢ odwotania lub przesuniecia szkolenia na inny
termin, z powodu braku minimalnej liczby uczestnikéw Iub z przyczyn od niego

niezaleznych.
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7. Odwotujac dane szkolenie Organizator moze zaproponowaé Uczestnikowi inny termin
szkolenia o tej samej, badz innej tematyce. W przypadku braku zgody Uczestnika na
zmianeg, Organizator dokonuje zwrotu Uczestnikowi wniesionej przez niego opfaty w terminie

5 dni roboczych od dnia poinformowania go przez Uczestnika o braku zgody na zmiane.

8.W przypadku braku zapfaty za szkolenie zgodnie z regulaminem, Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ wystgpienia na droge sadowg Ilub do przekazania sprawy firmie
windykacyjnej. Uczestnik dokonujac wptaty zadatku na szkolenie wyraza jednoczesnie zgode
na przekazanie danych osobowych do zewnetrznych firm windykacyjnych oraz wyraza zgode

na poniesienie wszystkich kosztéw postepowania windykacyjnego oraz sgdowego.

§ 5.

Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ uczestnika

1.Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania podczas szkolenia podstawowych zasad

higieny.

2.Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen prowadzacego szkolenie oraz zasad

BHP obowigzujacych na Sali.

3.Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone podczas szkolenia sobie samemu, bgdz innym
Uczestnikom, ktére sg wynikiem jego zaniedban Iub nieostroznego/nieuwaznego, czy

lekkomys$Iinego postepowania.

4.Uczestnik odpowiada za uszkodzenia sprzetu i mienia, wyrzadzone podczas szkolenia, ktére
sq wynikiem jego =zaniedban Iub nieostroznego/nieuwaznego, czy lekkomysinego

postepowania.

§ 6.

Prawa Autorskie

1. Na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
wraz z optata za szkolenie Uczestnik akceptuje klauzule umowng o zakazie
rozpowszechniania i wykorzystywania do celow szkoleniowych zawartosci materiatéw

szkoleniowych, technik i metod dostepnych na nabytym szkoleniu

§7.

Reklamacje

1.Zasady sktadania reklamacji:

1.1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres siedziby
Organizatora lub na adres mailowy biuro@malwinafranczak.pl w terminie do 5 dni od dnia
zakonczenia szkolenia. Reklamacje zgtoszone w innej formie lub po wskazanym terminie

nie bedg brane pod uwage przez Organizatora;
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1.2. Reklamacje beda rozpatrywane w przeciggu 30 dni od daty ich otrzymania;

1.3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace elementy: dane kontaktowe osoby
reklamujacej ( nazwa Firmy, imie i nazwisko, adres mailowy, numer telefonu) miejsce i

termin szkolenia, powdd reklamacji i uzasadnienie;
1.4. Powodem reklamacji nie moga by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Organizatora;

1.5. Reklamacje nie beda rozpatrywane w przypadku Uczestnika wobec ktorego

Organizator ma roszczenia finansowe.
2.0rganizator zobowigzuje sie do pisemnego ustosunkowania sie do reklamacji na podstawie:
2.1. Analizy ankiet uczestnikéw;
2.2. Ewentualnych rozméw z uczestnikami danego szkolenia w obecnosci Uczestnika.

3.Jesli w wyniku dziatan, o ktérych mowa w pkt. 2. Organizator uzna zasadnos¢ zastrzezen
Uczestnika, wowczas Organizator wskaze kolejny termin szkolenia o tej samej tematyce, w
ktorym bez dodatkowych optfat, Uczestnik bedzie moégt wzig¢ udziat w szkoleniu, ktérego

dotyczyty zastrzezenia.

§ 8.

Postanowienia Koncowe

1.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdej chwili. Zmiana nie
dotyczy Uczestnikdéw, ktorzy wykupili szkolenia i zaakceptowali Regulamin, chyba ze wyrazg

zgode na takg zmiane.

2.Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25.02.2020 r.
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